     CURRICULUM VITAE
Dati anagrafici

Nome e cognome: Martina Pifferi
e-mail: martina.pif@libero.it
Studi
Laureata in Lingue e Letterature straniere presso la Facoltà di Lettere e Filosofia di Siena (Aprile 2008) con una tesi intitolata “Little Women in Italia: cento anni di traduzioni” e con il voto di 90/110. Conoscenza della lingua inglese e spagnola e della letteratura anglo-americana e ispano-americana.  

Maturità scientifica conseguita presso il “Liceo Scientifico Galileo Galilei” di Siena nell’anno 2000, con il voto di 64/100.
            Corso di Lingua francese sostenuto presso l’Università Popolare di Siena, nel periodo da Novembre 1999 a Maggio 2000.
Esperienze formative
          Da Maggio a Ottobre 2011: 
Corso di formazione gratuito denominato “Gestione dell’accoglienza nelle strutture ricettive e termali”, promosso dalla Heimat Società Cooperativa di Arcidosso ( Gr ). 
   Il corso si è svolto a San Quirico D’Orcia con lezioni in aula, da Maggio a Luglio, e uno stage come receptionist che si è svolto nel mese di Settembre presso Hotel Palazzo Ravizza di Siena. 
   Alla termine del corso è stato rilasciato il certificato con le competenze di “Acquisire prenotazioni” e “Gestione dell’accoglienza”.
          Da Ottobre 2009 a Giugno 2010:
Corso di formazione per Tecnico Qualificato in Guida Turistica per Siena e provincia  promosso dall’Istituto Dante Alighieri di Firenze e riconosciuto dalla Provincia di Siena con rilascio dell’attestato di Qualifica Professionale.

Da Luglio 2009 a Febbraio 2010:
Stage presso Front Office dell’Università di Siena dove ho svolto attività di controllo moduli per le immatricolazioni  degli studenti, Segreteria, Receptionist, addetta alle informazioni al pubblico.

Da Giugno a Settembre 2009:

Stage presso Ufficio Turistico della stazione di Siena in cui ho potuto spiegare in inglese e spagnolo ai turisti appena arrivati come raggiungere i più importanti monumenti e musei della città.   
Da 19 a 26 Marzo 2007:

Corso di formazione per addetto al check-in  presso l’aeroporto di Ampugnano (comune di Sovicille).

Da Settembre 2003 a Marzo 2004:  

Esperienza Erasmus presso l’Università di Murcia (Spagna).
Da Luglio 2003 ad Agosto 2003: 
Corso di Lingua per studenti di filologia inglese, presso la “Bath English Language School” in Bath (Inghilterra).
Esperienze professionali

Dal 5 Maggio al 31 Ottobre 2012:

Impiegata come receptionist con contratto a chiamata presso “Casa vacanze Borgo Casato”, Castelnuovo Berardenga ( Siena).
            Dal 16 Aprile al 31 Ottobre 2011:

Impiegata come receptionist  part-time presso “Gestioni Turistiche Villa Gloria srl”, loc. Maciallina, Quercegrossa (comune di Castelnuovo Berardenga).
          Dal 27 Settembre al 8 Ottobre 2010:
Operaia per la vendemmia presso Tenuta di Badia a Coltibuono, Gaiole in Chianti (Siena).
          Dal 4 Luglio al 31 Ottobre 2009:
Impiegata come receptionist presso “Hotel La Loggia”, loc. Maciallina, Quercegrossa  (comune di Castelnuovo Berardenga)

Dal 30 Dicembre 2008 al 3 Gennaio 2009:

Impiegata come receptionist presso “Hotel Relais Borgo di Stigliano” (comune di Sovicille).

Dal 27 Agosto al 1 Novembre 2008: 

Impiegata part-time come receptionist presso “Hotel Relais Borgo di Toiano” (comune di Sovicille).

            Dal 16 Luglio al 17 Agosto 2008: 

Impiegata come cameriera e addetta refezione nell’azienda agrituristica “Fattoria Il Santo”, frazione di Iesa, Monticiano (Siena).

            Da fine Maggio a inizio Luglio 2007: 

Impiegata saltuariamente come addetto di rampa presso l’aeroporto di Ampugnano (comune di Sovicille).

Nel mese di Ottobre 2000: 

Operaia per la vendemmia presso l’Azienda vinicola Barone Ricasoli (comune di Gaiole in Chianti).
Qualifica professionale:
Guida turistica abilitata per Siena e provincia in lingua Spagnola e Inglese, con qualifica professionale e patentino rilasciato nel Dicembre 2010. 
Conoscenze informatiche:
WindowsXP, Microsoft Word, Microsoft PowerPoint, Internet Explorer.
Conoscenze linguistiche:
Inglese, un ottimo livello 

Spagnolo, un ottimo livello
Patente di guida:
Categoria B, automunita
