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FAQ - QUESITI

AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PROGETTAZIONE E SVILUPPO
DI UNA STRATEGIA DI DIGITAL MARKETING E MEDIA SU WEB
E CANALI SOCIAL FINALIZZATA ALLA PROMOZIONE TURISTICA

DI COURMAYEUR

1. Cosa si intende, nella sezione del bando III 1.3) Capacita professionale e tecnica, "hanno

realizzato servizi analoghi a quelli in oggetto''.

Relativamente alla Vostra richiesta si precisa che si richiede di aver svolto servizi similari a
quelli oggetto di gara per gli importi indicati nel bando ovvero "servizio di progettazione e sviluppo
di una strategia di digital marketing ¢ media su web e canali social finalizzata alla promozione
turistica di Courmayeur, oltre all’attivita di corresponsione dei pagamenti dovuti agli operatori

social media e web".

2. Ho letto che come requisito ci sia l'aver ottenuto 300.000€ di fatturato annuo negli ultimi 3
anni. Noi siamo una realta nata da quasi 2 anni, con un fatturato nettamente superiore ai

300.000 annui. Possiamo comunque partecipare alla gara o non c'é la possibilita?

Relativamente al Suo quesito si precisa che con quelle caratteristiche non potreste

partecipare ma utilizzando I’istituto dell’avvalimento sarebbe possibile.

3. Per procedere all’analisi della presenza di Courmayeur sui canali social, ci fornirete gli

accessi?
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Nel disciplinare di gara al punto 3.2) viene richiesta I'analisi della presenza di Courmayeur
sui canali social, se fornissimo direttamente 1 dati non sarebbe possibile fare una valutazione

dell'analisi stessa.

4. Vi siete fatti supportare di un’agenzia? Se si, partecipera alla gara?

Si, siamo stati supportati da un'agenzia specializzata ma al momento non sappiamo se

partecipera alla gara.

5. Quante agenzie coinvolgerete/valuterete?

Il bando ¢ di tipo europeo e non ha vincoli sul numero delle imprese che si possono
presentare ma ha dei vincoli sulle capacita delle societa stesse che si possono trovare nel bando gara

ai punti I1L.1), I11.1.1), I11.1.2), [1L.1.3).

6. Noi abbiamo recentemente cambiato ragione sociale, passando da societa cooperativa a SRL
nel corso del 2017. Considerando la continuita (i soci sono gli stessi, e anche il nome della
societa) non avremmo problemi a rispettare il criterio, ma la nuova societa ha solo un esercizio

(parziale) a proprio carico.

Si precisa che la trasformazione societaria non implica la nascita di un nuovo soggetto, ma ¢
lo stesso soggetto che prosegue 1’attivita con una forma nuova; non occorre quindi ricorrere
all’avvalimento; in sede di gara dovrebbe produrci I’atto notarile di trasformazione da cui possiamo

evincere che si tratta sempre dello stesso soggetto.
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7. Se la societa precedente é stata messa in liquidazione ma si é mantenuto sia il nome sia i soci,

vale il criterio della trasformazione?

Si precisa che in questo caso si puo partecipare solo facendo ricorso all’istituto

dell’avvalimento.

8. In caso di utilizzo dell’istituto dell’avvalimento vanno compilati due DGUE? Uno per la ditta

ausiliaria altra per la ditta ausiliata?

Si precisa che in ipotesi di avvalimento devono compilare il DGUE sia I’ausiliante che

[’ausiliato.

9. Cauzione prowvisoria o Fideiussione Bancaria: se partecipiamo tramite [istituto
dell’avvalimento é necessario che la cauzione o fideiussione sia intestata sia all’ausiliaria che

all’ausiliata?

Si precisa che la cauzione deve essere prestata solo dal concorrente ausiliato.

10. In merito al ricorso all’'avvalimento:

- avete un modello dell’autocertificazione attestanti il possesso dell'ausiliaria dei requisiti
generali (art 80 D.lgs. 50/2016) nonché il possesso dei requisiti di cui al Punto III 2.2 del bando e

delle risorse oggetto di avvalimento?

- avete un modello di autocertificazione (resa ai sensi del D.p.r 445/2000 s.m.i) di attestazione
impegno dell’ausiliaria nei confronti del concorrente e della stazione appaltante a mettere a

disposizione per tutta la durata dell’appalto le risorse necessarie cui é carente il concorrente?
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- il contratto per la quale 'impresa ausiliaria si impegna verso e nei confronti del concorrente a
fornire i requisiti e a mettere a disposizione le risorse per tutta la durata dell’appalto, deve essere
autentificato dal notaio oppure é sufficiente la firma ed il timbro delle due societa facenti parte
dell’avvalimento e la copia originale? In questo caso avete un modello di contrattualistica da

fornire?
Si precisa che non viene fornito un modello per I’autocertificazione.

Quanto all’avvalimento si precisa che € necessario produrre la documentazione individuata
nell’art. 80 del D.Igs. n. 50/2016, che non impone forme rigide neppure per il contratto, per il quale

non € richiesta la forma notarile.

11. abbiamo letto con attenzione il capitolato tecnico e avremmo le seguenti richieste di

chiarimento:

Al di la delle indicazioni date nel brief, quali sono i mercati internazionali che vi

interessano di piu?

o Esiste un range di investimento (e se esiste, potete esporlo) per la creativita e

la produzione di contenuti multimediali destinati ai canali social?

e Per la pubblicazione dei contenuti nei vari mercati, esiste un budget per le traduzioni
nelle lingue diverse dall’inglese (se si, quale?) o la scelta é quella di postare contenuti in

lingua inglese per tutti i mercati esteri?
e Quale sarebbe il periodo di inizio attivita in caso di assegnazione della gara?

o Confermate che dovremo fare un esercizio sull’evento Lo Matson in programma il

2.9.2018?
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e Nel bando c’é scritto: "Attraverso la strategia digital, comprendere le indicazioni
necessarie per gli eventuali interventi da apportare al sito turistico di Courmayeur per
un’efficace presenza online della localita e delle relative offerte”? Potete chiarire cosa

intendete con eventuali interventi da apportare al sito turistico di Courmayeur?

Si precisa che 1 mercati che piu interessano sono i classici di riferimento: UK,
Francia, Scandinavia (Nord Europa in generale), Germania, Svizzera, USA con aperture su

Russia, Brasile.
Relativamente al secondo quesito non esiste un range di investimento, puo variare.

I contenuti tradotti sono in inglese per il 90% dei casi. Altre lingue possono essere
utilizzate a seconda del messaggio che si vuole veicolare ma, in questi casi il budget ¢ a

carico di CSC.
In caso di assegnazione della gara 1’inizio dell’attivita sarebbe immediato.

Al punto 3.2) 3 del disciplinare di gara ¢ molto chiaro il tipo di esercizio ed il

soggetto.

Si precisa che relativamente al sito internet si intendono indicazioni da parte del

soggetto vincitore in base alla sua esperienza ed allo studio del caso.

12. Relativamente al bando e specificatamente alla sezione 11.1.5, il valore di 100.000 euro piu
iva, non soggetti a ribasso e indicato come provvista per il pagamento dei social media e web, é
inteso comprendente i costi di realizzazione dei contenuti e gestione delle campagne, oppure solo

di spese per ’acquisto di campagne e servizi sui media digitali?

E previsto dal quel valore lo scorporo di una percentuale per i costi di gestione delle campagne?
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Si precisa che 1 100.000 + iva riguardano solo il budget da allocare sulle campagne,
la realizzazione dei contenuti e la gestione sono da intendersi come lavoro incluso nel fee

oggetto del ribasso.

13. Per quanto riguarda i punti dell'offerta tecnica, vorremmo avere delucidazioni relativamente
al punto 2 e 3. In particolare, al punto 3, si parla della descrizione di un progetto di social

marketing sostegno di un evento. Deve essere anche questo un case history?

Al punto 3.2) 3 del disciplinare di gara ¢ molto chiaro il tipo di esercizio ed il

soggetto; non puo essere una vostra case history se la richiesta ¢ differente.

14. in relazione alla gara in oggetto, sono con la presente a chiederle un chiarimento in merito al
punto 1.3) Capacita professionale e tecnica, ""hanno realizzato servizi analoghi a quelli in
oggetto"", si intende che il fatturato di 80.000 Euro deve essere relativo a progetti di Strategia di

digital marketing e media su web e canali social svolti:

Per qualsiasi tipologia di cliente, a prescindere dal settore/Per la promozione turistica/Per la

pubblica amministrazione?

Al punto II1.1.3) del bando di gara si parla dei servizi analoghi a quelli oggetto di
gara ovvero servizio di progettazione e sviluppo di una strategia di digital marketing e media
su web e canali social finalizzata alla promozione turistica, non ¢ specificata la tipologia di

cliente se pubblico o privato.

15. Abbiameo visto i nuovi quesiti relativi alla capacita economica e finanziaria, in particolare per

le aziende che hanno avuto un passaggio di ragione sociale.
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Nel nostro caso nel 20xx la nostra societa XXX snc é stata affiancata da XXX Srl, che con la
stessa compagine societaria si é fatta carico di tutti i progetti e tutti i clienti, svuotando di fatto la

XXX snc di tutta la parte operativa e finanziaria.

In questo caso possiamo non avvalerci dell’istituto di avvalimento? Nel caso dovessimo invece
avvalercene questa é un’autocertificazione, o deve essere accompagnato dall’attestazione SOA?

Quante documenti DGUE dobbiamo compilare?

I requisiti richiesti nel bando di gara devono essere posseduti dall’operatore
economico che presenta I’offerta. In caso di ricorso all’istituto dell’avvalimento deve essere
prodotta tutta la documentazione indicata all’art. 89 del D.Igs. n. 50/2016. Per partecipare
alla gara in oggetto non ¢ richiesto il possesso dell’attestazione SOA. Il DGUE deve essere

compilato sia dall’ausiliata che dall’ausiliaria.

16. A fronte di una verifica in merito ai quesiti a cui si da una risposta nell'apposita sezione

FAQ, sono a porvi le seguenti domande:

A. essendo una dichiarazione in carta semplice non c'é bisogno di avere un modello definito,

possiamo quindi utilizzare un format a noi piu congeniale?

B. Nell'offerta economica il ribasso (in cifre e in lettere) deve essere indicato in percentuale,

oppure é necessario inserire il valore complessivo dell'offerta, oltre alla percentuale di ribasso?

C. Nell'offerta economica é necessario indicare anche la cifra di € 100.000,00 (non soggetta a
ribasso) pagati per la corresponsione dei pagamenti ai social media e web, oppure non é

necessario?

D. La dichiarazione relativa all'offerta economica, in caso di avvalimento, puo essere siglata
solo dai rappresentanti dell'ausiliato (concorrente partecipante) oppure é necessario avere la

firma anche dal legale rappresentante dall'ausiliaria?

Centro Servizi Courmayeur srl - societa unipersonale
Soggetta a direzione e coordinamento ente Comune di Courmayeur
Sede Legale e Operativa: Via dello Stadio 2 - 11013 Courmayeur (AO) - Italy
Tel: +39 0165 841612 - Fax: +39 0165 842581
e-mail: info@sportcourmayeur.com -
REA AOSTA numero 60069
Iscrizione Camera di Commercio di Aosta - P.IVA e C.F.: 00670030071
Capitale sociale Euro 100.000,00 interamente versato



<
CSC

COURMAYEUR

E. In linea generale tutti i documenti da siglare e da presentare nella busta A, B e C, in caso di
utilizzo dell'istituto dell'avvalimento, possono essere firmati solo dai legali rappresentanti

dell'ausiliato, oppure necessitano anche della firma del legale rappresentante dell'ausiliaria?
Si precisa quanto di seguito relativamente al quesito 16:

A. Il documento che va compilato ¢ il DGUE di cui al punto 3.1.1.) del disciplinare

di gara.
B. Nell’offerta economica il ribasso non va indicato in termini percentuali.
C. No, non ¢ necessario; il ribasso viene offerto sui 55.000 posti a base di gara.

D. In caso di avvalimento 1’offerta economica deve essere firmata solo dal

concorrente.

E. In caso di avvalimento devono essere prodotti i documenti richiesti dall’art. 89 del
D.lgs. 50/2016, che include le autodichiarazioni a firma dell’ausiliaria, nonché copia del

contratto firmato da entrambe le parti.

17. Al punto “m”, pag 4 del Bando di gara si indica che le spese di pubblicazione sulla GURI
sono a carico dell’aggiudicatario e sono pari a euro 3000. Occorre tenerne conto nella

Sformalizzazione dell’offerta economica o non bisogna farne menzione?

Si precisa che non occorre fare menzione di questi costi nella formulazione

dell’ offerta economica.

18. Nel bando di gara sono indicate le condizioni di partecipazione (registro camera di

commercio, capacita economico finanziaria e professionale tecnica): nel Disciplinare, 3.1 busta
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A - Documentazione amministrativa - non vengono menzionati documenti che attestino queste

condizioni (misura camerale, bilanci, ecc); sono comunque da presentare oppure no?

Si precisa che questi requisiti vengono attestati nel DGUE allegato al bando di gara.

19. Cauzione provvisoria: Sul disciplinare é indicato che deve essere il 2% della base di gara
(euro 55.000), quindi il valore dovrebbe essere euro 1.100 e non euro 6.200,00. Su quale base é

stata calcolata?

Si specifica che la cauzione di €6.200 ¢ calcolata tenendo conto dell’importo totale
della gara ovvero 1 €55.000 soggetti a ribasso ed i €100.000 non soggetti a ribasso ed anche

dell’eventuale rinnovo per la seconda annualita.

20. Quando si chiede di indicare i propri costi aziendali concernenti I’adempimento delle
disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, ai sensi dell’art 95 del D.Igs. n.

50/2016, per quale arco temporale?

Si precisa che si fa riferimento ai costi annuali.

21. La cauzione provvisoria di cui all'art. 93 D.lgs. 50/2016 pari al 2% dell'importo puo anche

essere costituita da assegno bancario?

Si, puo essere costituita anche da assegno bancario.

22. Nella documentazione amministrativa é sufficiente inserire la cauzione provvisoria (pari al
2% dell'importo del bando di gara) oppure é necessario inserire (e quindi provvedere) anche la

cauzione definitiva?
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Potreste chiarire cosa si intende per PassOE al punto 3.1.8? Cosa bisogna inserire nella BUSTA

A nel caso la nostra societa di avvalga dell'Istituto dell'avvalimento?

Si precisa che in fase di gara va prodotta solo la garanzia provvisoria; la cauzione

definitiva dovra essere prestata dal solo aggiudicatario.

I1 Pass Oe ¢ un documento che viene generato dal sistema AvcPass dell’ Autorita
Nazionale Anticorruzione e viene utilizzato dalla stazione appaltante al fine della verifica
dei requisiti di partecipazione. Le istruzioni per il rilancio del PassOe si trovano sul sito di

Anac.

In caso di avvilimento, deve essere prodotta la documentazione indicata nell’art. 89

del D.1gs. 50/2016.

23. In merito ai requisiti in oggetto (punti 3.1.2 e 3.1.3 del bando) possiamo desumere che non
sia necessaria nessuna autocertificazione specifica in quanto questa sarebbe compresa nella

risposta positiva data nella sezione IV (criteri di selezione) presente nel DGUE?

Si precisa che in questa fase ¢ sufficiente 1'autodichiarazione in cui si indica l'importo

del fatturato degli ultimi tre esercizi.

24. Vorremmo avere delle precisazioni in merito al versamento della cauzione provvisoria di cui
all'art. 93 D.lIgs. 50/2016 pari al 2% dell'importo a base di gara (pari ad € 6200), Art. 3.1.4.

Vorremmo sapere se a fronte di tale importo é sufficiente versare la cauzione presso la sezione
della tesoreria provinciale o se bisogna associare a tale cauzione una garanzia fideiussoria.

Inoltre, rientrando la nostra impresa nella categoria delle PMI, la cauzione provvisoria, ed
eventualmente quella definitiva, sono soggette ad una riduzione del 50%? (Disciplinare di Gara,
Art. 3.1.4., pg 9, 10° rigo).

Infine, é sufficiente presentare una delibera di garanzia fideiussoria formulata dalla nostra
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impresa bancaria, in cui la banca stessa si impegna, qualora la nostra agenzia risultasse
vincitrice della gara, ad emettere la fidejussione richiesta?

Si precisa che la garanzia deve essere prestata da imprese bancarie o assicurative ai
sensi dell'art. 93, comma 3, del d.1gs. 50/2016.

Ai sensi del comma 7 della medesima norma si applica la riduzione del 50% per le
PML

Non basta la delibera, deve essere prestata la garanzia corredata dall'impegno del
fideiussore al rilascio della definitiva in caso di aggiudicazione.

25. Sul sito ANAC, alla voce creazione PassOE, non é prevista l'opzione di generazione del
documento tramite l'utilizzo dell'lstituto dell'avvalimento. Come si puo procedere per la

creazione del documento richiesto?

Si precisa che a causa di un disguido tecnico in caso di avvalimento ¢ possibile
generare il PassOE utilizzando il modulo previsto per RTI. L'impresa ausiliaria genera la
propria componente di PassOE selezionando il ruolo di Mandante in RTI e l'impresa
ausiliata genera il PassOE selezionando il ruolo di Mandataria in RTI, nelle note si andra a

segnalare che si tratta di avvalimento di requisiti e non di RTI.

26. Al punto I1.2.14 del bando di gara viene indicato come termine per eventuali richieste di

chiarimento il 28.06.18 ore 13 che é anche il termine per il ricevimento delle offerte, é corretto?

Le azioni di web tradizionale (attivita SEO, acquisto Adv etc) indicate nel capitolato tecnico

punto 1 dove vengono valutate nell'offerta tecnica? e secondo quale ponderazione?

Cosa si intende per " promo-commercializzazione delle offerte degli operatori" indicata come

obiettivo nel capitolato tecnico punto 1?

Per pagine su portali e siti web specializzati indicata nel capitolato tecnico punto 1.A si intende

redazionali o banner?
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Nel disciplinare, valutazione delle offerte punto 3 si parla di un allegato sotto la lettera D, quale

sarebbe l'allegato?

Si, per nostro errore le date coincidono.

Si precisa che il capitolato tecnico ¢ parte integrante del contratto che verra firmato
dalla Stazione Appaltante e la societa vincitrice, 1'offerta tecnica invece € un'altra cosa.

Sul web spesso pubblicizziamo pacchetti degli operatori che siano alberghi, impianti,
guide o sci che variano a seconda degli obiettivi e della stagione.

Sara alla societa vincitrice che proporra il tipo di comunicazione piu efficace.

L'allegato a cui ci si riferisce ¢ 1'allegato C - documento descrittivo progettuale, ¢ un

errore di battitura.

27. E possibile presentare eventuali proposte creative in allegato alla relazione da 40 pagine in

formato Power Point richiesta nel disciplinare?

Si precisa che tutto cio che va presentato ¢ descritto nell'offerta tecnica, cio che viene

prodotto in piu non verra valutato dalla Commissione.

28. Leggendo il Bando di Gara e il Disciplinare di Gara non abbiamo trovato alcuna richiesta
in merito alla definizione di un Digital Media Plan con allocazione del budget per ogni mezzo
tantomeno la richiesta di indicare nel documento stime dei risultati che verranno generati.

Si precisa che 1’allocazione del budget avverra nel momento in cui verranno definiti i

vari obiettivi; lo stesso vale per le stime dei risultati.

29. 1 5 punti che formeranno l'offerta tecnica, dovranno necessariamente essere inseriti nel
documento di gara nell'ordine in cui sono elencati?
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Essendo consapevoli del fatto che la valutazione del punto 1. ""Analisi della presenza di
Courmayeur sui canali social (Facebook, Instagram e Twitter) con un focus sui punti di forza e
di debolezza" é propedeutica all'ammissione alla valutazione degli altri punti dell'offerta tecnica,
posizioneremo la suddetta analisi in apertura di documento.

Il nostro dubbio é invece relativo ai punti 2, 3, 4 dell'offerta tecnica. Potranno essere sviluppati
nell'ordine ritenuto piu adatto per il tipo di sviluppo progettuale proposto dalle societa
partecipanti o é obbligatorio rispettare l'ordine presente nel documento disciplinare di gara?

Al punto 5 del disciplinare di gara si precisa che “il mancato conseguimento di un
punteggio pari ad almeno 12 punti relativamente al punto 1 (Analisi della presenza di
Courmayeur sui canali social con un focus sui punti di forza e di debolezza) non ammette il
concorrente alla valutazione degli elementi di cui ai successivi punti 2, 3,4 e 5.” Ne

consegue che il punto 1 sara il primo ad essere analizzato da parte della Commissione.

Sarebbe meglio seguire la cronologia dell'offerta tecnica oppure se si ¢ convinti che
un altro ordine sia migliore sara opportuno rendere comprensibile quale sezione ¢ in fase di

analisi da parte della Commissione.
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