1y

i HODASS

INFORMAZION] PERSONALI

L7

ESPERIENZA
PROFEGSIONALE

19882000

2002-2008

20082009

2002014

2015-ala data attuale

Curriculum vitas

Bee Ines

|

Segrataria amministrativa - Vil livello

Azienda di Promozione Turistica Monte Rosa, Snisson (alis)
- steura defibere

- amissione mandatifreversall

~ contabilith

- addetto front office: informazioni turistiche

- realizzazione materiale promozionale

- organizzazions everdi & manifestaziont

Addetio alle informazioni - V livello

Azienda di Promogzions Turistics Monte Rosa, Verrds (aliz)
- Adrietio al front office: informaziont turistiche

- Realizzazione materiale promaozionale

~ Qrganizzazione eventi & manifestazion!

Addetto slle informazioni e collaborators amministrativo-contabiie - VI livello
Azienda di informazions e Accoglienza Turistica Monte Rosa

Utlicio cormunicazione e eventt - Addetto alla comunicaziona C2
Office Régional du Tourigme, Aosta (italls)

- Organizzazions event

- Ufficlo stampa

- Invio newsletter

- Reslizzazione statistiche passeggi turisticl e vendite Valle dAcsta Booking

~ Stesura provvediment

- Referente sofware gesticnale intermo: gestions pranciazions evertf organizzat dallOffics e dat
propri pariner durante l'estete

LHficio Comunicazione e digitale - Addetto alla comunicazions C2
Office Régional du Tourame, Aosta (talia)
~Ufficio stampa

- Gestione tampagne promozionall online & ofﬁaﬂe booking Valle d'Aocsta, wedding ed eventi nei
casteli

- Referenie gruppo sockad Uiffico Regionale dal Turismo: gestione paging Facsbook, Instagram,
Twitier & Blog
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Curstculum vilae

Bee nes

- Referente per EMNIT gruppo social: condivisione e frasmissione materiale per canall social gestiti da

ENIT
- invio newsletter
- Stesurs provvediment

- Referente sofiware gestionsle Offics; gestione prenctazione sventi organizzatl delfOffice e dai

pariners e vendita biglietti
- Bviluppo progetio e stesira bando card turistica

v

Dipioma di ragioniere
istituto Tecnico Commerciale & per Geometrt, Chatiflon (ltalia}

Carso di formazione: Nuove funzioni degli uffici turistici
Frof. Giancarlo DallAra, Rimini

& 'atcoglienza nel picooll comuni

W come creare rete bra operaton turisticd

g gl uffic del ursmoe come nuovi punti di accoglisnzs & aggregazions

Corso di Formazione: Social Media Marketing

Pensobly - strategie di comunicazions dimpresa, culiura, teritorio, Milang (alia)
8 Valorizzazione culturale e teritorale + Case Mistory + Awio contesto soial

m Serthua creativa + Saritturs per il web 2.0

@ Elzborezione foto e immagini + Elaborazione video

& Analisi e ulilizzo dali di raffice per olimizzare Fatlivita social

Fartecipazions TTG LAB - TTG TOURISM
Rimind

& Immagini & Social Media, hstagram, Pinterest, Facebook: la forza delle immagind per una efficace

attivitd di social media marketing nel setiors urlstico,

Consigl di Brand Reputation Management per web, sodial media e mobile,
E-mail marketing e sodial media per fidellzzare §f turista,

La promozione del prodotto turistioo atiraverso i Web 2.0

[ social network per sviluppars credibilits e contatt utill allazienda

5 B E B2 E B2 3 B

Mailing e newslatier. Come e quando usarle con successo,

Corsa di formazions: Social Media Marketing Destination &
Cormmunity Management
Four Tourism s.rl., Toring

| Soclal Media per i settore turistico

Panoramica del prncipal social media staticl e dinamic;
» Quiali vtitizzare nel settors turistico e come ufilizzari

» Come leggere g insights

« Btrumendi di analisi weab

+ Pensare "mobile”

@ Unione ewropen, 20022007 | nlisJeuropsss. cndefop etenos. ey

Foursquare, | geo-social network. Infroduzione allutilizzo e posshill impieghi nal turisime,
Primi passi su Twitter: inboduzione alla grammatica e regole per un wilizzo profitievole,

La Web Analysis per inferpretare Fdati e miglorars la performance di webslie ¢ social.
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COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Abtre ingue

francese
inglese
spagnalo

Competenze comunicative

Competerze organizzative e
gestional

Compstenze digital

1T

Crricuium vitae Bae inas

= Come creare una communily e gestida

SEG e posizionamento sui motori di ricerca: ofimizzare | canali social per essere present in rete
= Cosa vuol dire SEO
« Influenza del BEC sul motori di ricerca

« Geolocalizzazione & strumentl "mobile” per { furismo

L
italiano
m.baMF’F%ENSEONE i 7 PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto : Lettura : interaziche * Produzione arale :
5 S - b 5
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hase —.FA'E e EQ: Utt.‘.l.ﬁé E.iL.it.Oﬂ(..'s.i‘l.m; S‘i e G2 Lftérsie 10 Igraz o]
g |

Livelic A1 o AZ: Uten
Cuadre Comune Europen d Riferimento sl

Ottime competenze comumicative scquisile grazie al numeros! comsi di formazione frequentatl
e &l mio favorp

Buone competenze organizzative acquisits in campe dl arganizzarione ¢ promozions degll
svent sia durante fa enda espaerienza lavorativa che duranite la mia esperienza di volontariate
nela Pro Loco df Verrds

AUTOVALUTAZIONE
Elaborazione - ; : - ) ,
eV 4 2 7 4
defe Comunicazions tf{iﬂ'{n; ﬁﬁd! Sicsirezza RES(;'S&L?;? di
informazioni A PO

Utente autonomo ¢ Utents autonomo

WHenis avanzats ; Ulents avanzato | Utente autonomo

riadovalitazions

Competenze dighali »
Otthma padronanza nelfutilizzo del social network grazie alla mia esperienza nel feam social
detle Valle ¢'Aosta
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